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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidan g Curac = ™™=l 4 4 Unidad OperativalLote/Zona: ~ Corazén Inmaculado de Maria

1.2  Localidad: __N/A

2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: _Convivencia 31 1 2023 | al | 31 1 2023

2.2. Nombre del encuentro: Comité de Convivencia

2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Alba Myriam Romero—Trabajadora Social, Marcela Carvajal-Gerontéloga.

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Generar escenarios para la convivencia y adaptacion institucional, a través del comité de convivencia, a fin de

construir el bien comun y el buen trato.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el proceso de convivencia del mes de enero 2023, acordes al pacto de convivencia, teniendo en cuenta el

enfoque diferencial y PQRF, para el adecuado y equitativo control en autorregulacion de las relaciones interpersonales

del Centro Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria.

3.3. METODOLOGIA

Se realiza convocatoria a participar del grupo denominado (comité de convivencia), en horario de 03:30 pm

para que se reunan en salén de juntas; como invitados especiales estan personas mayores del comité de

INICIAL

convivencia, igualmente se realiza el pre alistamiento de la actividad (recursos); se inicia con una oracién para

3.3.1 MOMENTO

lograr recibir guia de Dios y posterior se realiza explicacion del objetivo y metodologia de la sesion.

Se continta retomando el caso de la persona mayor Maria Inés Prieto, la cual presenta reincidir en

comportamientos impulsivos utilizando palabras soeces hacia la persona mayor Luis Tibaduiza, orientando en

resolucién de conflictos a partir de la comunicacién asertiva, debido a que se dan los conflictos por malos

entendidos que la llevan a juzgar a su par; posteriormente se realiza la lectura de los compromisos del mes

inmediatamente anterior y lectura PQRF encontradas y acuerdos de casos especiales presentados durante el mes

de enero 2023; evidenciando que se reportan un hallazgo en las cuatro aperturas de buzén de sugerencias. Como

CENTRAL

casos especiales se expone la persona mayor Héctor Rodriguez que la convivencia en el mes ha estado bien, no

3.3.2. MOMENTO

obstante persiste las expresiones verbales soeces en el comedor y salén multiple, especialmente del nuevo Gabriel

Jaramillo; Lucy Montealegre informa que su par de habitacion Maria Inés Prieto prende la luz después de las 8 pmy

al ser confrontada se torna grosera y amenazante. Queda como compromiso el cambio de habitacién debido a que

Maria Inés incumple dicho compromiso en intervencion con psicologia.

Finalmente se realiza orientaciones en relacion a los procesos de solucién asertiva de conflictos entre pares y se

dan recomendaciones en ser promotores de buen trato desde el ejemplo y la empatia.

Nuevamente se motiva que entre todos, construir propuestas de mejora a través de felicitaciones a cuidadores que

FINAL

por su dedicacion y profesionalismo dan lo mejor de si para el beneficio de las personas mayores.

3.3.3. MOMENTO

3.4.RECURSOS

Los materiales que se utilizaron son:

Talento humano profesional equipo psicosocial,

coordinacion y personas mayores del comité. \

pacto de convivencia, mesas, acta y elementos de \

bioseguridad.




s situaciones gue

se presentan en el diario.vivir de la Comumaad de Cuidado Corazdn Inmaculado de Maria, en el marco del pacto de

convivencia. Para ests actividad se da cumplimiento con el respectivo cumplimiento a los protocolos de bioseguridad vy

prevencion COVID 19. Se tuvo una participacion de 4 personas mayores v 3 cuidadores.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacidn
Hector Rodriguez integrante del Comité de convivencia
Rodrigo Yepes Castafio Integrante del Comité de convivencia
Lucy Montealegre Integrante del Comité de convivencia
Francisco Nofiez Integrante del Comité de convivencia
Diego Mamian Martinez Psicélogo

Anabelly Cadena Coordinadora

Fecha de evaluacién del encuentro: 31/01/2023

Nombre del profesional que evalGa:_Diego Mamian Martinez - Psicologo




Registro fotografico: Comité de Convivencia
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